&2 PASA Sigorta
Rahathginiza Zamanat

Istifadoci Razilasmasi

Asagida qeyd edilon vo bu platformanin butun istifadocgilori ¢iin moacburi olan sortlori
diggetlo oxumaginiz xahis olunur. Nozors alin ki, bu platformadan istifado edorken Razilagsmada
qeyd olunmus sartlori avvalcadan gabul etmis olursunuz.

Bu onlayn satis platformasi yalniz sizin saxsi istifadoniz ¢in taqdim olunur vo Razilasmada
geyd edilmis hallardan basqa “PASA Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati Uclin har hansi bir ganuni
Vo ya miigavilo 6hdaliyi yaratmur.

Huqugi va maliyya vaziyyatlorinin platforma vasitasilo toklif edilon xidmatlardan istifads etmoya
uygun olub-olmadigimni oavvalcadon miayyan etmok istifadagilorin 6z vazifosidir. Belo ki,
platformaya daxil olmaga vo onun vasitasilo toklif edilon xidmatlordan istifadoys muoyyan soxslor
Vo ya muayyan Olkalor tGglin mahdudiyyatlor tatbiq edilo bilor. Soxsa vatondast oldugu 6lkanin
qanunlart vo ya basqa bir 6lkenin tabe oldugu ganunlar ila toklif edilon xidmatlordan istifads
qadagan olundugu toqdirds “PASA Sigorta” ASC bels soxslara Xidmat gostarmayacokdir.

Istifads edilon anlayislar:

e Platforma — https://store.pasha-insurance.az/

e PASA Sigorta — sigorta foaliyyatini hayata kegirmok tictin miivafiq lisenziyaya malik olan,
sigorta miiqavilesinde nozordo tutulan sigorta hadisesi bas verdiyi halda
icbari sigorta qanunlarinda vo ya miqgavils ilo miiayyan olunmus qaydada sigorta 6donisini
vermak 6hdoliyi dasiyan sigorta miigavilosinin tarofi olan yerli hiiquqi $oXxs

e Istifadogi — Razilasmanin sortlorini gobul edorok platformada toklif edilon xidmatlordon
istifado hliququ alds edoacak bitln fiziki va hlqugi soxslor

e “PASA Sigorta”, “biz”, “bizim” — “PASA Sigorta” ASC

e “Siz”, “sizin” — platformadan istifads hliququ alds edon soxs

o Toroflor — “PASA Sigorta” vo “Istifadogi”

e Razilasma — hazirk: “Istifadoci Razilasmasi”

e Xidmat — plaforma vasitasilo PASA Sigorta torafindon Istifadagiys toklif edilon xidmatlor

e Soxsi data — 6zlinds fardi va sigorta sirrini oks etdiran molumatlar

1. UMUMI MOLUMAT
Bu Razilagma Istifadocinin asagida qeyd edilmis horokotlori etmokla bagli sortlori miiayyan edir:

e Platformaya daxil olmag
o Toklif edilon xidmatlordan istifads etmok


https://store.pasha-insurance.az/

2. ISTIFADO

Istifadaci platformaya daxil oldugdan sonra miivafiq bolmaloro kegid edarok tolob olunan
molumatlar1 daxil edir. Homin moalumatlarin gizliliyi ilo slagadar biitiin masuliyyat istifadaciyo
aiddir.

3. XIDMOT HAQQI VO ODONISLOR
Platformadan istifads 6donissizdir.

Telekommunikasiya sobokosindon istifado ilo olagodar xorclor Istifadegi torofindon
6z provayderinin mioayyan etdiyi gaydada ddanilir.

Telekommunikasiya xidmatini tomin edan provayderin tolob etdiyi xorclori 6domok istifadaginin
ohdaliyidir.
PASA Sigorta platformaya ¢ixisi geyri-mimkin edon qurgunun nasazligi, internet rabitasinin

olmamasi va ya uygunsuzlugu va digar sabablar naticasinds yarana bilocok zarara/ziyana gora
mosuliyyst dasimur.

4. SOXSI DATALAR VO ICAZOBLOR

Istifadoci platformadan istifado etdiyi zaman PASA Sigortanin veb serveri avtomatik olaraq
asagidaki molumatlari geyd edir:

e [P iinvam

e Platformaya yonlondiran veb sayt

e Istifado olunan brauzer proqrammin ndvii
e Platformanin istifado edilon bélmalari

e Platformadan istifadanin tarixi vo middati

Bundan bagqa muxtolif soxsi datalar da toplanib emal edilacok:

e Soyad, ad vo ata adi

e Cins

e Unvan

e Olago molumatlari

e Sirkat ad1, biznes va ya peso

Buradan olds edilon soxsi datalar asagida qeyd edilon, lakin bunlarla mohdudlasmayan magsodlor
ucun istifads edilo bilar:

e Sigorta miiqavilesinin  tonzimlonmasi  (masolon, istinad etmok, anderrayting,
sigorta iddialarina baxilmast)
e Bazar aragdirmasi vo ya analitik tohlil mogsadlori



e PASA Sigortanin 6z proseslarini, xidmatlorini vo mohsullarini yaxsilasdirmasi

e PASA Sigortanin tadbirlori, xidmatlari, mohsullari va yeniliklori barado molumat vermasi

e Firildaqgeiliq, ¢irkli pullarin yuyulmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasinin garsisinin
alinmasi vo askarlanmasi

e Hor hans1 ganuni 6hdaliklora (masalon, vergi, maliyys va inzibati 6hdaliklor) riayat etmok

Miivafig ganun vo qaydalarin Istifadacinin agiq razihgmin alimmasini tolob etmoadiyi hallar
istisna olmagla soxsi datalar Istifadocinin agiq raziligiyla istifado edilocok.

Xususi hallarda soxsi datalar paylasila bilar:

Hor hansi bir ganuni dhdoliyi yerino yetirmok Ggclin, 0 ciimloden Istifadagiya togdim edilon
sigorta mohsulu vo ya xidmatdan sikayat edildiyi togdirde mivafiq nozaratedici organla.

Soxsi datalar ganunvericilikls icazo verildiyi taqdirds sigorta miinasibatlorinin bitdiyi tarixdon 5
(bes) il orzinds saxlanila biloar.

Istifadoci raziliq verir vo gobul edir ki, ona daha genis istigamatdo Xidmot géstormok igiin
PASA Sigorta Istifadogi barode molumatlar1 ona heg bir zoror vurmamag, habelo yayilmamasi
tictin mosuliyyat dasimagqla miixtalif informasiya ehtiyatlarindan oldo edo, habelo Istifadaginin
hor hans1 molumatlarini va sigorta sirri togkil edon malumatlarini 6z is¢ilarina, niimayandalarina,
ona hliqugi va digar xidmat gostaran soxslora, 6ziine aidiyyati olan soxslora, sigorta foaliyyatini
hoyata kecirorkon ondan talob edon dovlot organlarina, maliyys bazarlarina nazarati hayata kegiran
organlara dlkadaxili vo ya transsarhad gaydada 6tlra bilor vo bu moalumatlarin otiiriilmasi Ugiin
Istifadaginin olave yazili razilig1 tolob olunmayacaq. Bu halda PASA Sigorta molumati 6tiirdiiyii
saxslorin homin moalumatlari moxfi saxlamagina dair Istifadoci qarsisinda mosuliyyat dasiyrr.

Istifadogi “ASAN Finans” sistemi vasitosi ilo soxsiyyat vesigesi va is yeri iizra miloyyan olunan
malumatlarin PASA Sigortaya toqdim olunmasina raziliq verir.

Sigorta sirkoti olaraq sizo daha yaxsi xidmot gOstoro bilmak igiin qurgunuzun miixtolif
funksiyalarina (kamera, mikrofon, lokasiya, konar yaddas, bildirislor vo s.) giris icazasi tolob edo
bilorik.

Mobil tatbigetmadan istifadoni rahatlasdirmaq moqsadi ilo sizo aid iiz qurulusu, barmaq izi va
digar fordi biometrik molumatlarimizdan istifads imkani toklif eds bilarik.

5. RAZILASMANIN QUVVOD8 OLMA MUDD®STI

Bu Razilasmada miioyyon edilmis miiddoalar platformanin Istifadagi torofindon ilk dofo
istifado edildiyi andan baslayaraq platformadan istifadoni tam dayandirdigi anadok onun Ggin
macburidir.

Bu Razilagmanin hor hanst bandi gisman ve ya buttnlikls etibarsiz, yaxud qanunvericiliys zidd
hesab edildikds bu, Razilasmanin digar bandlarinin etibarsizligia sabab olmayacagq.



6. OQLI MULKIYYOT VO MUSLLIF HUQUQLARI

Buttin elementlari ilo birlikds vahid bir sistem olan bu platformadaki sohifalor, molumatlar, dizayn,
markalar, loqgolar vo digor elementlor PASA Sigortaya moxsusdur va onun icazasi olmadan
hor hans1 amoliyyatla v ya har hans1 digar vasits ilo hamin elementlarin gismon vs ya tamamils
coxaldilmasi, yeniden emal edilmasi qadagandir vo muallif hiiquglarinin pozulmasina sabab olur.

Istifadaginin asagidakilari vozifalori var:

e Platformanin tam va ya gismon suratini ¢ixartmamag vs ya ¢oxaltmamaqg

e Platforma vo ya onun har hansi hissasino doyisiklik, modifikasiya etmamok vo ya
uygunlagdirmamaq

e Platforma daxilinds olan vo ya ona aid olan har hansi1 miollif hiiqguqu barads bildirisi
¢ixartmamag Vo ya midaxilo etmomok (biitiin sahiblik hiiququ PASA Sigortaya
moaxsusdur)

e Platformanin oks layihalondirilmasini hayata kecirmamok

7. ZOMANOT

PASA Sigorta platformada oks olunan molumatlarin miitomadi olarag yenilanmasine
soy gostoracak. Lakin PASA Sigorta Istifadagi torafinden platformaya daxil edilon melumatlarin
dogrulugu vo tamligina dair hor hans1 zomanat vermir.

Istifadaci geyri-qanuni, algaldici, nalayiq va ya tohdidedici mogsedlor Ggiin platformadan
istifada edoa bilmaz.

Istifado¢i movcud oldugu halda platforma vo qurgu iiciin har hansi tohlilkasizlik slavasinin
quragdirilmasina raziliq verir.

8. MOSULIYYOT

Istifadagi 6z horakat vo ya horokatsizliyinin vo bunlarm noticalarinin masuliyystini bitovliikds
0z (zorino gotiiriir. PASA Siforta Istifadoginin harokot vo ya horokotsizliyine vo bunlarin
naticalorine géro masuliyyat dasiya bilmaz.

PASA Sigorta 6z qoasdi vo ya kobud sshvindon yaranan birbasa zararlor/ziyanlar istisna olmagla
platformandan istifads naticasindo meydana golo bilocak birbasa vo ya dolay1r zarora/ziyana gora
hec bir halda masuliyyat dasimur.

Istifadagi platformadaki molumat vo kontentlorin yanlis va ya Xotali olmasindan qaynaqlanan
zorara/ziyana goro PASA Sigortanin moasuliyyst dasimadigini gabul va bayan edir.

Istifadoci platformadan istifado edorkon, mohsul vo ya xidmotdon faydalanakon, har hansi
omoliyyat apararkon bu Razilasmaya vo ganunvericiliys uygun harakat edacayini, oks toqdirds
yarana bilacak birbasa vo ya dolayr har cir zarara/ziyana géra masuliyyst dasidigini, bels olan



halda PASA Sigorta tiglin yarana bilocok har clr zarori/ziyani1 dorhal kompensasiya edacayini
goabul va bayan edir.

PASA Sigorta heg bir halda Istifadaginin qurgusuna vo ya platformadan istifadesino edilmis
kiber hiicum, midaxile vo ya digor icazasiz giris naticasinds vurulmus istanilon zarar, ziyan, itki
Va Yya Xasarato goro masuliyyat dasimur.

Istifadoci asagidakilardan iroli golon butiin iddialar, zararlar/ziyanlar va xarclor tigtin masuliyyat
dastyar:

e Istifadoginin platformadan istifadosi

e PASA Sigortann Istifadaginin tagdim etdiyi molumatlara etibar etmosi

e Istifadagi torofindon bu Razilasmanin, istonilon hiiqugi ve fiziki soxsin agli milkiyyat vo
ya diger hiiququnun pozulmasi

9. DOYISIKLIK

PASA Sigorta bu Razilasmanin motninds va platformada doyisiklik etmok, olava etmok,
platformadan istifadoni mohdudlasdirmaq, miivaqqsti va ya homisalik dayandirmaq hiququna
malikdir.

PASA Sigorta bu Razilasmanin miiddesalarina doyisiklik vo ya olavs etdikds platforma daxilindo
bildiris vasitasila sizo molumat veracokdir. ©gar Istifadaci miivafiq bildirisdon sonra platformadan
istifado etmayo davam etso, bu zaman PASA Sigorta hesab edir ki, Istifadegi doyisikliyi vo ya
alavani gabul etmisdir vo muvafiq doyisiklik vo ya slave avtomatik olaraq qlivvays minacokdir.

PASA Sigorta eyni zamanda kukilor vo oxsar texnologiyalar ilo olageali bélma daxil olmagla
Moxfilik Siyasotina doyisiklik va olavalor eda bilor. Novbati dofo platformaya daxil oldugda
bildiris vasitasilo digqoets ¢atdirilacaqdir.

10. XITAM VERMO

PASA Sigorta asagidaki hallardan biri va ya bir negasi oldugda dorhal bu Razilagsmaya xitam vers
bilor:

e Ogor istifadaci bu Razilasmanin middoalarini ciddi sokildo vo ya ardicil olaraq pozarsa
Vo ya PASA Sigortanin asagidakilarin biri va ya bir negasi barads siibhasi olarsa:

> Istifadagi doloduzluq etmis vo ya doaloduz kimi faaliyyat géstors bilor

> Istifadoginin platformaya daxil olmaq hiiququ yoxdur va ya bu platformaya daxil olmag vo
istifado etmak hlququ doyismisdir

> Istifadogi  ¢irkli pullarin  yuyulmasmna qarst miibarizo  sahesinds  toloblori
yerina yetirmomisdir

> Istifadogi xidmot va ya pullardan geyri-ganuni olaraq istifads edir va ya aldo edir vo ya
bagqa soxsin onlardan istifads etmasi vo ya slds etmasine imkan yaradir



» PASA Sigorta ya bu Razilasmanin icrasin1 davam etdirarok bunun quivvads olan ganun,
gayda, mohkomos gorarinin pozulmasi riski dasidigini vo ya PASA Sigortaya istonilon
hokumat, tonzimloyici vo ya hiquq mibhafizo orqami torofindon todbir vo ya qadaga
totbiq edildiyini hesab edir

> Istifadogi platformanin istifado oluna bilocayi istonilon mohsul va ya xidmotin sortlorini
pozur

PASA Sigorta bu Razilagmaya xitam verdiyi barado Siza bildiris veracokdir. Bura SMS vasitasils,
e-mail vasitasilo, platformaya daxil olan zaman mesaj va digar sokilds bildiris daxil edils bilar.

PASA Sigorta avvalcadan bildiris verarak har hansi digar sobsbdon ds bu Razilasmaya xitam vera
bilar.

Istifadogi platformadan istifadoni dayandiraraq istonilon zaman bu Razilasmaya xitam vers bilor.

11. KUKILOR

Platforma tohllikasizliya yardim goéstormak, bizim sistemlorimiza qosulmani tomin etmok,
bizim platformanin neco istifado olunmasin1 miisahido etmoyimizo imkan yaratmag Vo
sizin Gstunluklarinizi saxlamaqg (mosalon, daxil olma malumatlarinin yadda saxlanilmasi) ti¢iin
program tominat1 vasitalorini (bunlar “kukilor” adlanir) sizin qurguda saxlayir.

Bu platformaya daxil olaraq va istifade edoarak siz PASA Sigortanin malumatlari miioyyan edildiyi
kimi sizin qurgunuzda saxlamasi va daxil olmasina raziliq verirsiniz.

12. TOTBIQ EDILON HUQUQ

Bu Razilasma Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino mivafiq olaraq sorh edilir vo
Azorbaycan Respublikasinin salahiyyatli mahkomalarinin mistasna salahiyystlorins tabedir.

13. IMZALANMA

Bu istifadoci Razilasmasi vo onun cargivesinds baglanan oqdlor mexaniki vo ya basqa
suratgixarma Vasitalorinin kémayi ilo imzanin faksimilesindan, elektron imzadan va ya soXsi
imzanin basqa analoqundan (klik edilmo, miivafiq xananin se¢ilmasi, SMS va s), habels elektron
sonad mubadilasi Gsulundan istifado edilmoklo imzalana/tasdiglona bilor. Bu gaydada
imzalanmig/tasdiglonmis aqd sl imzasi ilo imzalanmis aqds barabar tutulur.

Platforma vasitasi ilo amaliyyatlarin aparilmasi zamani yuxaridaki qaydada tosdiglonmis elektron
sonadlor Istifadoginin kagiz dasiyicida olan ol imzast ilo tosdiglonmis sonadlori ilo eyni hiiqugi
quvvays malikdir.



